Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Kupujici (spotfebitel) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to fyzicka i pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami.

Kupuijici (nikoli spotfebitel) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

1.2. Kupujici si voli béhem objednavkového procesu zplsob dopravy a platby. Pokud zvoli
dopravu a platbu na prodejné oznacené jinak, nez ,COMFOR STORES" je prodavajicim
subjekt, ktery prodejnu provozuje. Ve v8ech ostatnich pfipadech je prodavajicim spole¢nost:

COMFOR STORES a.s. }
Bvély Pazoutové 742/1, Brno, PSC 624 00
ICO: 26290944

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném na Krajském soudu v Brné, oddil
B, vlozka 3771

Kontaktni udaje: tel: 515 266 300, email: eshop@comfor.cz

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny prodavajici. Seznam prodejen
naleznete zde.

1.3. Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujici spotiebitel, fidi se
dalSi prava a povinnosti smluvnich stran neupravené témito obchodnimi podminkami
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v platném znéni (dale téz jen OZ) a
zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Je-li kupujici nikoli spotfebitel, fidi se dalsi
prava a povinnosti smluvnich stran neupravené témito obchodnimi podminkami a OZ.

1.4. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,Kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu www.comfor.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani
obchodu").

1.5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeském
jazyce.

1.7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.


https://www.comfor.cz/mapa-prodejen

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi a sluzeb jsou
uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka prodeje
zbozi (i sluzeb) a ceny tohoto zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi
a sluzeb umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

2.3. Pro objednani zbozZi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu.

Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

- zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka")

2.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici viozZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlaéitko ,Potvrdit nakup". Kupujici bere na védomi, Ze odeslanim
objednavky prostfednictvim tlaCitka ,Potvrdit nakup" se zavazuje k zaplaceni objednavky.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Prodavaijici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

2.6. Jakmile prodavajici objednavku od kupujiciho obdrzi, bude kupujicimu na emailovou
adresu uvedenou v objednavkovém formulafi automaticky odeslano potvrzeni o doruceni
objednavky prodavajicimu. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika az
naslednym potvrzenim objednavky (akceptaci) ze strany prodavajiciho, které prodavajici
kupujicimu odesle na emailovou adresu kupujiciho, a které obsahuje rekapitulaci objednavky
a potvrzeni o uzaviené smilouvé.

2.7. Kupujici bere na védomi, Ze veSkeré platby, které budou prodavajicimu poskytnuty pfed
tim, neZ dojde ke vzniku smluvniho vztahu mezi kupujicim a prodavajicim dle bodu 2.6.
téchto VOP maji povahu zalohovych plateb. V pfipadé, ze smluvni vztah nevznikne, je
prodavajici povinen veskeré platby, které od kupujiciho obdrzel, vratit bez zbyte¢ného
odkladu poté, co kupujicimu oznami, ze ke vzniku smluvniho vztahu nedojde, nejpozdé;ji
vSak do 14 dnl od obdrzeni platby.



2.8. Kupujici bere na védomi, zZe prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zpisobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

2.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.10. Prodavajici pfi prodeji z kategorie zbozi z vyprodeje mlze prodavat zbozi jenz je
rozbaleno, pouZito, pfipadné s nizsi reklamacni dobou. Kupujici je o jednotlivych formach
zlevnéného zbozi informovan prodavajicim minimalné vzdy pfed vyzvednutim zboZi na
prodejné nebo platbou nebo odeslanim zboZi pfepravni sluzbou na adresu a je opravnén v
zavislosti na charakteru zboZzi z objednavky (mnozstvi zboZzi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu, rozsah pouZiti,...) pozadat prodavajiciho o zruseni
objednavky. ZruSeni objednavky z této kategorie je vzdy zdarma a nemuze byt
sankcionovano. Prezentace zbozi v této kategorii je vizualné odliSné od normalnich kategorii
v internetovém obchodé a neni je mozné zaménit s normalnim zbozim.

2.11. Prodavajici umistuje na webové rozhrani obchodu u produktt popisy, parametry,
obrazky a dal$i informace, které mu dodavatel poskytl nebo které prodavajici vyhledal v
nejlepsi mozné vife. Kupujici ma moznost tyto informace ovéfit dotazem na prodavajiciho.
Zejména neshoda mezi vyobrazenim na webu a kone&nym provedenim neni davod pro
reklamaci zbozi, jeho vraceni nebo vyménu.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplasoby:

- v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho;

- v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté ureném kupujicim v objednavce;
- bezhotovostné pfevodem na ucet;

- bezhotovostné platebni kartou;

- prostfednictvim internetového bankovnictvi;

- prostfednictvim uvéru poskytnutého treti osobou;

- bezhotovostné online platebni branou Twisto.

3.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zboZzi.



3.3. V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 4 dnu od odeslani
objednavky. Jestlize k platbé dojde pfed tim, neZ bude ze strany prodavajiciho kupujicimu
odeslano potvrzeni objednavky, jde o zalohovou platbu dle bodu 2.7. téchto VOP. Pokud se
prodavajici a kupujici dohodl jinak, zejména kupni smlouvou, pak tyto dohodnuté podminky
maji pfednost. Pfi poZadavku na objednani a bezhotovostni platbu bude prodavajici blokovat
zbozi pro kupujiciho 96 hodin od poZadavku na objednavku, pokud je v té dobé skladem a v
dostate€ném mnozstvi podle objednavky. V pfipadé nepfipsani platby se zboZi odblokuje,
nicméné pozadavek je v platnosti, dokud ho jedna ze stran nestornuje. Prodavajici ma tuto
moznost udélat po 96hodinach na zakladé domnénky, Ze kupujici o zbozi nema zajem.

3.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uéet prodavajiciho.

3.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (€l. 2.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

3.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zbozi. Danovy doklad — fakturu kupujici obdrzi pfi platbé zbozi na vydejnim
misté nebo pfi dodani zbozi pfepravni sluzbou do tfi (3) pracovnich dnd na e-mail, ktery
kupujici uved! pfi své objednavce.

3.8. Navody, manualy, technické nacrty je mozné si od kupujiciho vyzadat, pokud je vyrobce
poskytnul.

4. Preprava a dodani zbozi

4.1. Zpusob doru€eni zbozi ur€uje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

4.2. Pokud si prodavajici s kupujicim neujednaly ¢as pInéni, je prodavajici povinen odevzdat
zbozi kupujicimu spotfebiteli do 30 dnl po uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze prodavajici tuto
Ihatu nestihne, poskytne mu kupuijici spotfebitel dodatecnou pfiméfenou Ihutu. Kupuijici je
povinen zbozi od prodavajiciho pfevzit. Pfi doruCeni pfepravni sluzbou je kupujici povinen
prevzit zbozi v momenté dodani, pfi doru€eni na prodejnu do sedmi (7) dnu od data
doruceni. Nepievezme-li kupujici zboZi, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit
¢i po kupujicim pozadovat naklady za uskladnéni zboZzi.

4.3.V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
doruceni.



4.4. Pri pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozZi splfiovala
vSechny podminky a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu
zasilky nemuze byt bran zfetel.

4.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozZi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

4.6. Pfehled mozZnosti dopravy naleznete zde.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku, ma spotfebitel
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do ¢trnacti (14) dna
od pfevzeti plnéni. Prava spotfebitele na odstoupeni od smlouvy se vSak kromé pfipadu, kdy
je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nevztahuji na smlouvy:

- na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho vyslovhym souhlasem zapocato
pred uplynutim Ihaty Etrnacti (14) dnu od prevzeti plnéni a prodavajici jej pfed uzavienim
smlouvy poudil, Ze poskytnutim plnéni pravo na odstoupeni od smlouvy zanika,

- na dodavku zbozZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli dodavatele,

- na dodavku zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo pfizpisobeného jeho
osobnim potfebam, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

- na dodavku zbozi v zapec€eténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodl neni vhodné vratit poté, co jej spotfebitel porusil (napf. Spunty pro
sluchatka do usi, Cistici utérka, apod.)

- na dodavku zvukove nebo obrazkové nahravky &i poéitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotfebitel porusil,

- na dodavku novin, periodik a asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,
- 0 dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosiéi, poté, co bylo zapocato s
pInénim, a to s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele, ktery byl prodavajicim
poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika,

- spocivajicich ve hie nebo loterii.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt vici prodavajicimu u€inéno jednoznacnym
prohlasenim do &trnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi, napf. prostfednictvim poStovnich sluzeb
na adresu sidla prodavajiciho €i prostfednictvim emailové adresy. K tomuto spotfebitel maze
vyuzit vzorovy formulaF, ktery je dostupny zde.

5.2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZzi, v€etné vdech jeho soucasti a pfisluSenstvi, ¢imz se zde rozumi i
pfipadny darek za nakup, pokud byl souc€asti pInéni, tedy v€etné tohoto darku, musi byt
prodavajicimu zaslano nebo pfedano na jeho provozovné bez zbyteéného odkladu
nejpozdéji vSak do &trnacti (14) dnli od ucinéni jednoznacného prohlaseni o odstoupeni od
kupni smlouvy vuci prodavajicimu, a to na adresu sidla prodavajiciho. Kupujici bere na
védomi, Ze veSkeré naklady na vraceni zbozi prodavajicimu hradi kupuijici, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.



5.3. Ve Ihaté deseti (10) dnd od vraceni zbozi kupujicim dle €l. 5.2 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi,
zdali vracené zboZi neni poskozeno, opotfebeno, ¢asteCné spotifebovano, nebo nejevi
znamKky uzivani.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupni cenu kupujicimu nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni, a stejnym zpusobem,
jakym je prodavajici ziskal. Jinym zpUsobem ji Ize vratit pouze po dohodé se spotiebitelem a
za predpokladu, Ze mu tim nevzniknou zadné dodate¢né naklady. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy dle €l. 5.1 obchodnich podminek prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi
prodavajicimu odeslal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiZ pfi
vraceni zboZi kupujicim, pokud se tak dohodnou. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
vysi (v pfipadé, ze si zvolil drazsi zplsob dopravy).

5.5. Kupuijici bere na védomi, Zze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno Ci CasteCné spotfebovano, nebo bude jevit znamky nakladani s timto zbozi jinak,
nez je nutné k tomu, aby se kupujici seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti,
vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

5.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé nepomérné ceny k
vyrobku zpusobené systémovou chybou.

5.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel
prodavajiciho neni schopen dodat poZadované zboZi v poZadovaném terminu, pfipadné v
pozadovaném mnozstvi. Prodavajici Fesi tyto pfipady individualné tak, aby nabidl kupujicimu
pokud mozno nahradni FeSeni.

5.8. Pokud neni ujednan ¢as plnéni, ma kupujici spotfebitel rovnéz pravo odstoupit od
smlouvy postupem dle odst. 5.1., pokud mu véc nebude odevzdana do 30 dnu po uzavieni
smlouvy, a prodavajici véc spotfebiteli neodevzda ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou je
mu spotfebitel povinen poskytnout.

6. Odpovédnost za vady, zaruka

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy
(zejména ustanovenim § 2165 a nasl. OZ).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu spotiebiteli za to, Ze prodavana véc je ve shodé s
kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana
véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a
kompatabilitg, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodna k ucelu, pro ktery ji
kupuijici spotfebitel poZzaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a je dodana s ujednanym
prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montaZzi nebo k instalaci.



6.3. Prodavajici dale kupujicimu spotfebiteli odpovida za to, ze je vedle ujednanych
vlastnosti véc vhodna k ucelu, k némuz se véci téhoz druhu obvykle pouZzivaji, Ze véc
odpovida mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe&nosti, obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupuijici
spotrebitel rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna prodavajicim,
zejména reklamou nebo oznacenim, Ze je véc dodana s pfisluSenstvim, v€etné obalu,
navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které mize kupujici spotfebitel rozumné
oCekavat, a rovnéz Ze véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu spotfebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy. Prodavajici kupujicimu
spotrebiteli neodpovida za vlastnosti véci dle tohoto odstavce, pokud jej pfed uzavienim
smlouvy upozornil na skuteCnost, Ze se néktera z vlastnosti dané véci lisi a kupujici
spotrebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

6.4. Kupuijici spotfebitel maze vaci prodavajicimu vytknout vadu, kterou méla véc jiz pfi jejim
prevzeti kupujicim spotfebitelem, a ktera se na véci projevi v reklamacni dobg, jez ini 2 roky
po tomto prevzeti. Pokud se jedna o véc pouZitou a neni ujednano jinak, €ini reklamacni
doba 1 rok. Pro uplatnéni prav z vadného plInéni si peclivé uschovejte dafiovy doklad. V
pfipadé reklamace bude kupujici spotfebitel vyzvan k jeho pfedloZeni a prokazani koupé.

6. 5. V pfipadé, Ze véc trpi vadou, tj. neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou"), mlze kupuijici spotiebitel pozadovat jeji odstranéni, pfi¢emz si muze
zvolit, zda poZaduje opravu véci nebo dodani nové véci. Moznost volby se neuplatni, pokud
je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim s druhym zplisobem
nepfimérené nakladny, a to s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
kupujiciho spotfebitele. Pokud je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejmeéna s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady, vyhrazuje si prodavajici
pravo odmitnout vadu odstranit. Kupujici spotfebitel miize pozadovat pfiméfenou slevu &i od
smlouvy odstoupit, pokud:

- prodavajici vadu neodstrani;

- vada se projevi opakované;

- vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy;

- nebo pokud je z prohladeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi kupujiciho spotrebitele. Kupujici
spotfebitel nema pravo od smlouvy odstoupit, pokud je dana vada nevyznamna.

6.6. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem jednoho roku ode dne pfevzeti véci,
se povazuje za rozpor existujici jiZ pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
vady.

6.7. Prava z vadného plInéni dle tohoto ¢lanku spotfebiteli nenalezi, pokud vadu véci zpUsobil
sam nebo pokud byl na vadu véci ze strany prodavajiciho upozornén jiz pfed uzavienim
smlouvy a vyslovné s touto skuteénosti souhlasil.



6.8. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, tj. dojde-li k reklamaci, potvrdi mu druha
strana v pisemné formé&, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob jejiho
vyfizeni kupujici spotfebitel poZaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou na delSi
Ihaté, bude reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena, a spotfebitel o tom bude
informovan, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Je-li pfedmétem zavazku
poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosiéi, nebo
sluzby digitalniho obsahu, bude reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k
povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k u&elu, pro néjz je spotfebitel
pozadoval. Pokud prodavajici nedokonéi reklamaci a nekontaktuje spotrebitele do 30 dnd od
jejiho uplatnéni popf. pokud jde o digitalni obsah &i sluzbu digitalniho obsahu v pfiméfeni
dobé s pfihlédnutim k jejich povaze a k ucelu, pro néjz tyto spotfebitel pozadoval, muze
spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

6.9. Po vyfizeni reklamace prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
popfipadé pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

6.10. Kupujici ma pravo na proplaceni dopravného u reklamace, ktera byla uznana jako
opravnéna. V pripadé uznani reklamace mulze kupujici pozadat o proplaceni vzniklych
nakladl na zaslani zbozi a tyto naklady budou proplaceny pfevodem na uvedeny bankovni
Ucet, na zakladé zaslaného skenu/kopie podaciho listku Ceské posty nebo jiného dopravce.

6.11. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady muze kupujici
uplatnit v jakékoliv provozovné prodavajiciho.

6.12. Poprodejni servis zbozi zajiStuje prodavajici.

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dusledku zasah tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uZiti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

8. Dorucovani

8.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou, vyjma
odstoupeni od smlouvy dle €l. 5, musi byt druhé smluvni strané doru€ena pisemné, a to
elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru€ovano na adresu elektronické posty,
kterou prodavajicimu poskytnul.



8.2. Zprava je doru€ena:

- v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikatem,

- v pfipadé doru€ovani osobné ¢&i prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

- v pfipadé doru€ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

- v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhaty
deseti (10) dnu od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené zasilky, dojde-li
k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni
nedozvédél.

9. Uzivatelsky ucet

9.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet"). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

9.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé v8echny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

9.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeéen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za porudeni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

9.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uétu tfetim osobam.

9.5. Uzivatelsky ucet maze byt zruSen, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

9.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, popf¥. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

9.7. iBod program - tento vérnostni program je platny jen na kmenovych prodejnach Comfor
Stores. Tento program, vyhody a odmény &i jiné benefity nebo zavazky vyplyvajici z tohoto
programu neni mozné pozadovat na partnerskych prodejnach. Taktéz tyto vyhody nelze
uplatnit (slevy, nacitani bodu apod.) u objednavek objednanych pres webové rozhrani
obchodu s doruéenim na partnerskou prodejnu v prodejni siti.



10. Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

10.1. Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju pfedstavuji zakladni zasady, kterymi se
COMFOR STORES a.s., Bély Pazoutové 742/1, 62400, okres Brno-mésto, Brno, 26290944
fidi pfi ziskavani a zpracovavani osobnich udaji. Celé znéni dostupné na

adrese https://www.comfor.cz/privacy-policy, nebo dostupnéZDE

10.2. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Oveéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazde,
kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaju pro
ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzZivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto uéely
mulzeme pfedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky mizete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pokud pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi éeskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

11.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenskeho opravnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy Ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.


https://www.comfor.cz/privacy-policy
https://www.comfor.cz/privacy-policy

11.4. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky. Pfipadné
spory mezi COMFOR STORES a.s. a Kupujicim Ize FeSit také mimosoudni cestou. V
takovém pfipadé Kupujici — spotfebitel muze kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni
sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce — internetové stranky www.coi.cz. Vice
informaci o mimosoudnim FeSeni sport naleznete na

strankach https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Je mozné se také obratit na platformu pro
feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adresehttp://ec.europa.eu/consumers/odr.
Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu FeSeni sporu, pak COMFOR STORES a.s.
doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na strance www.comfor.cz/kontakt pro
vyfeSeni nastalé situace a sporu. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud
vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad
pojmu plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.

11.5. Tyto obchodni podminky jsou platné od 12. 12. 2023
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