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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

12.

zafizeni v pfipadé, kdy toto zafizeni nelze v souvislosti s jeho stavem dale
opravit. Za provedenou diagnostiku si v tomto pfipadé Servis Uctuje ¢astku
390 K¢ s DPH.

Diagnostika Vam tedy bude uctovana pouze v pfipadé, kdy zafizeni bude
neopravitelné anebo po pfijeti zafizeni do opravy budete Zadat vraceni
zafizeni bez provedeni servisniho Ukonu anebo se k navriené opravé
vibec nevyjadfite a na zakladé toho bude odstoupeno od Servisni
smlouvy.

Clanek 3
Obecné servisni podminky

1. Tyto servisni  podminky (dadle jen  ,Servisni  podminky”)
spolecnosti Ecoenergy s.r.o. se sidlem Hvézdna 483/5, Liberec V-Kristianov, 13. Délka opravy nebude trvat déle ne7 devadesat (90) dnii od pfijeti zafizeni
460 05 le.erelc, ICO: 25488872, zapsané v ObCh‘?dn.'m rejstiiku k provedeni servisniho zésahu. Servis vés vyrozumi o provedené opravé
vedeném Krajsky soud v Usti nad Labem, C‘2057‘8/K5UL‘(dale jen ,SERVIS ) telefonicky anebo na e-mail uvedeny v servisnim protokolu.
upravuji vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se servisem elektronickych
zafizeni provadénych na zédklade smlouvy o dilo uzaviené mezi Servis a jinou - P M N
. [P P L, " N 14. Pfi pfevzeti zafizeni z opravy pfedvede Servis, Ze oprava byla provedena
fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,Servisni smlouva“) uzavienou ve ¥4dné a Je zafizent ie funkéni a v souladu se Servisni smlouvou
smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,Obéansky ! ’
akonik"). ] - " . i . -
zakonik”) 15. Servis nerudi za data uloZena ve vasem zatizeni, proto vam doporucujeme
. L L . o . vytvofit zélohu pred ukonem. Zdlohu dat mUlZete rovnéZ provést na
2. Ustanoveni Servisnich podminek jsou nedilnou soucasti Servisni smlouvy, Ly R M
P . . "y PR . prodejné Servis, a to za poplatek 490K¢.
kterd je uzaviena okamzikem fyzického predani zafizeni na servisnich
pr?,dejr}aCh servis. 5,8”'“?' srnlom’/ou S€ rozumi servisn! ‘prOtOko‘l o.pr”%t! 16. Servis neposkytuje vyménu vami poskytnutych nahradnich dilG.
zafizeni k provedeni servisniho zasahu podepsany vami a Servis, jakoZ i
samotnd oprava i Uprava zafizeni v misté umisténi zafizeni u Servis. - . . .
P P 17. Servisem mlzZe zafizeni ztratit vodéodolnost a prachuvzdornost IP67, a to
3. Servisni podminky se v ¢l. 24 az ¢l. 28 nevztahuji na pfipady, kdy jednate z€jmena p? vyméné displeje, LCD, baterie, konektoru a dalsich
A . P . P . komponentd.
vramci své podnikatelské Cinnosti nebo vrdmci svého samostatného
vykonu povolani. . | ) L i o
18. U nékterych druht oprav ¢i v pfipadé objednani drazsiho nahradniho dilu,
4.  Znéni Servisnich podminek muzZe Servis ménit ¢i dopliiovat. Timto miZe Servis poZadovat slozeni zilohy na provedeni opravy.
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti Lo o . . L . i
predchoziho znéni Servisnich podminek. 19. Pfeddanim zafizeni do opravy stvrzujete, Ze v zafizeni nejsou nainstalovany
zadné nekompatibilni hardwarové komponenty ¢i produkty, hardwary ¢i
- softwary vcetné operacnich systémda. Servis neruci za jakékoliv problémy
; ’CIam-ekIZ zavinéné neodbornou instalaci vySe uvedenych nekompatibilnich ¢i
Uzavfeni Servisni smlouvy neodbornych komponentd & produkt( v zafizeni.
5.  Servis vam poskytuje servisni sluzby po pfedeslé dohodé. 20. Uzavienim Servisni smlouvy berete na védomi, Ze u nékterych druhl oprav
zafizeni dochazi pfi demontazi, diagnostice nebo vymeéné vadnych
6.  Servisni smlouva nemuze byt uzavfena prostfedky na délku. soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo
chemickému poskozeni téchto soucastek a v téchto pripadech neni
7.V prllpvade, kvdy J& zarizen predanq osobné k prc.>velden| 5?"‘”5”'}_‘0 zasa.hu. technicky mozné uvést zafizeni do stavu pfesné odpovidajiciho stavu pied
plati, Ze pIné a bez vyhrad akceptujete tyto Servisni podminky a jste s nimi servisnim zasahem, paklize nedojde k Usp&inému dokonéeni opravy z
obeznameni. technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich
- . (s a . davodu.
8.  Servis bude postupovat k odstranéni vady, ktera byla vami uddna a ktera
je uvedena v servisnim protokolu. s - ALl s .
] P 21. Servis neodpovidd a neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou v
9.  Servis vam sdéli zpUsob a cenu opravy zafizeni ihned pfi predani zafizeni sc;u\:;stllsst::tg&r:;/(?vuézalezsh;;]itjar;afgl\fl’l‘aédauil(\; zisk, naklady na telefonni
k opravé. Pokud nelze zplsob opravy presné uréit ihned pfi predani popiatky, pripojent, dop pod.
zatizeni k opravé, bude presny zplisob opravy a cena uréena az na zékladé - X L. Y, ‘e ekologicky zlikvid _
provedené diagnostiky zafizent. . Serws{ se'v ramci o'pravy zarlvz,enl zavazgjefe o ogl'c y zlikvidovat \{ym/enene
vadné dily (baterie a mensi elektronické soucéastky) na vlastni naklady,
N P . . VI Zzaduje-li vraceni vadnych dilG dené é.
10. Servis vas vyrozumi o vysledku diagnostiky zatizeni nejpozdéji tficet (30) nepozaduje-i vraceni vadnych dilli po provedene oprave

dnl od pfijeti zafizeni k opravé, a to telefonicky nebo na vas e-mail
uvedeny v servisnim protokolu. Spole¢né s vysledkem diagnostiky vam
Servis sdéli zplsob a kone¢nou cenu opravy zafizeni. Poté ihned,
nejpozdéji do sedmi (7) dnli musite Servis oznamit, Ze s takovou opravou
zafizeni souhlasite. Pokud Servis vyrozumite, Zze o opravu nemate zajem
anebo ve stanovené Ihiité Servis nevyrozumite vibec, odstupujete timto
od Servisni smlouvy. V tomto pfipadé jste povinni uhradit za provedenou
diagnostiku 390 K¢ s DPH.

23.

Stranka1z2

Clanek 4
Prava z vadného pInéni

PFi prevzeti zafizeni z opravy jste povinni si zkontrolovat vnéjsi stav zafizeni
po opravé, na pozdéjsi reklamace vnéjsiho stavu zafizeni nebude bran
zfetel.
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Servis odpovida za vady opravy. Mate pravo opravu reklamovat, pokud
zafizeni i po servisnim zasahu vykazuje vady uvedené v servisnim
protokolu.

Prava z vadného plnéni mlzete uplatnit v dobé dvanacti (12) mésicG od
prevzeti opraveného zafizeni z opravy, a to dle § 2168 obcanského
zakoniku. Projevi-li se béhem této doby na vasem zafizeni jind zdvada, nez
jakd byla Servis odstrafiovana, Servis nenese odpovédnost za jeji
odstranéni.

Servis ma pravo reklamaci zamitnout, pokud zjisti, Ze vada byla zpGsobena
neodbornym zasahem, ¢i naklddanim se zafizenim. Za Gcéelem zjisténi
neodborného zdsahu do Pfedmétu plnéni muzZe Servis do zafizeni po
provedené opravé umistit plombu.

Za neodborny zasah ¢i naklddani se zafizenim se mimo jiné povaZuje
oxidace kapalinou, znecisténi vnitfnich ¢asti pfistroje ¢i mechanické
poskozeni.

Servis neni dale povinen provadét zaruc¢ni opravu v pripadé, kdy:

se neprojevi reklamovana zdvada béhem vstupnich testl a nebudete-li
schopen zavadu viditelné pred Servis demonstrovat;

bylo zafizeni pouZito ve spojeni stakovym pfidavnym zafizenim,
spotfebnim materialem, pfislusenstvim nebo takovym zplsobem, ktery
je vrozporu s pokyny vyrobce zafizeni nebo pokyny Servis;

nesouvisi-li pri¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na
zafizeni v rdmci reklamovaného servisniho zésahu;

zdlvodl dalSich vyplyvajicich zplatného znéni téchto Servisnich
podminek Servis.

Pokud si nechate zafizeni opravit v rdmci své podnikatelské cinnosti (na
1€0), je Servis odpovédny pouze za ty vady opravy, které méla oprava jiz v
okamziku, kdy opravené zafizeni od Servis prebirate. Zjisténou vadnost
opravy zafizeni jste Servis povinni oznamit bez zbytecného odkladu poté,
co vadu zjistite. JelikoZ jste povinni prokdazat, Ze oprava byla vadna jiz pfi
prevzeti véci z opravy, doporuéujeme si zafizeni radné zkontrolovat pravé
pfi tomto prevzeti. Servis nestanovuje Zadnou zaruku na tyto opravy.

Clanek 4
Vyzvednuti zafizeni ze servisu

Zarizeni, které Servis pfijme do opravy mate povinnost vyzvednout poté,
co vas Servis vyrozumi o vyfizeni opravy a vyzve vas k vyzvednuti zafizeni,
a to telefonicky anebo na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim
protokolu.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dn(i od prvni vyzvy, bude
vas Servis vyzyvat k vyzvednuti zafizeni podruhé, a to s odkazem na tato
ustanoveni Servisnich podminek.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dnG od druhé vyzvy
k vyzvednuti zafizeni, bezplatné timto prevadite vlastnické pravo k zatizeni
na Servis a Servis tuto nabidku pfijima. Servis se poté stava vlastnikem
zafizeni a vy ztrécite jakékoli pravo s véci nakladat, ¢i o ni jinak rozhodovat.

Clanek 5
Svépomocny prodej

Zafizeni, které Servis pfijme do opravy mate povinnost vyzvednou
nejpozdéji do sedmi (7) dnl poté, co vés Servis vyrozumi o vyfizeni opravy
nebo vés vyzve k vyzvednuti zafizeni, a to telefonicky anebo na e-mailovou
adresu uvedenou v servisnim protokolu.

V pfipadé, kdy nepfevezmete zafizeni ve lhité dle ¢l. 31 Servisnich
podminek, budete na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu
vyrozuméni ohledné toho, Ze Servis zamysli svépomocny prodej zafizeni.

V upozornéni dle pfedchoziho ¢lanku bude stanovena nahradni lhita, kdy
si zaFizeni mazZete vyzvednout (dale jen ,Nahradni Ihata“).
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V3Seobecné dotazy:

Stranka 2z 2

Pokud si nevyzvednete zafizeni v Ndhradni lh(té, je Servis opravnén
zafizeni svépomocné za podminek dle § 2126 Obcanského zakoniku na vas
ucet prodat.

Servis mda pravo zapodist své pohleddvky vi¢i vdm vzniklé na zakladé
provedené opravy, uskladnéni a prodeji zafizeni na vydélek vznikly
svépomocnym prodejem zafizeni.

Skladné za zafizeni za kazdy den prodleni s prevzetim ¢ini 25 K¢'s DPH.

Clanek 6
ZavérecCna ustanoveni

Servisni smlouva, jejiz soucasti jsou i tyto Servisni podminky, se fidi pravem
Ceské republiky a veskeré spory budou rozhodovany vefejnymi soudy v
Ceské republice. Pokud vztah zaloieny Servisni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak si sjedndvédme, Ze vztah se fidi porad
¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty nejste jako objednatel
- zhotovitel, zbaveni ochrany, kterou vam poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence
volby préva jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Kontrolu nad vykonem naseho Zivnostenského opravnéni
vykonava pfislusny Zivnostensky Grad. Na to, Ze dodrZujeme vsechny
predpisy tykajici se prav spotiebiteld dohlizi i Ceskd obchodni inspekce.

Pokud je vam poskytovana sluzba jako spotrebiteli a mate zajem vyresit
spor s nami mimosoudni cestou, miZete se obratit na Ceskou obchodni
inspekci.

Servisni podminky G¢inné ke dni: 01.06.2025

Dulezité kontakty
Mate dotaz? NapiSte nam popfipadé zavolejte

email: info@displejexpert.cz tel: 778 439 889

Aktudlni stav servisu muzZete sledovat na: https://tracking.myrepair.app
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