Smiuvni podminky

Servisni podminky iPhoneCLINIC.CZ platné od 1.1.2012

1.1. Servisni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo (dale jen “Smlouvy”) mezi
zékaznikem (déle téz ,zakaznik” nebo ,objednatel”) a zhotovitelem, uzavienou ve smyslu
Obchodniho zakoniku nebo Ob¢anského zékoniku.

1.2. Smlouvu Ize uzaviit pisemné, nebo Ustné. Pisemnou Smlouvou se rozumi zhotovitelem
podepsany doklad o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu (,Zakazkovy list®).

1.3. Za navrh na uzavfeni Ustni Smlouvy se povazuje pfedani zafizeni tfeti osobé k pfepravé za
UCelem provedeni servisniho zasahu zhotovitelem dle ¢l. 7.1 téchto podminek. Smlouva je
uzaviena okamzikem fyzického pfijeti zafizeni zhotovitelem k provedeni servisniho zasahu. Za
pfedani zafizeni tfeti osobé k prepraveé za U¢elem provedeni servisniho zasahu se rozumi
zejména zaslani zafizeni k opravé prostfednictvim pfepravni sluzby nebo drzitele postovni
licence, kde objednatel vyjadfuje svou vdli k uzavieni Smlouvy privodnim dopisem zaslanym
spolec¢né se zafizenim ur¢enym k provedeni servisniho zasahu, v némz o servisni zasah
pisemné zada. Podpis Smlouvy na strané objednatele nahrazuje podpis objednatele v priivodnim
dopise pfilozeném k zaslanému zafizeni.

1.4. V pfipadé, Ze je zafizeni pfedano osobné objednatelem zhotoviteli k provedeni servisniho
zasahu/oprave, plati, Ze objednatel pIné a bez vyhrad akceptuje tyto Servisni podminky.

1.5. Vesdkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceskeé republiky. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami Ob&anskym
zékonikem (€. 40/1964 Sb.) a Zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami Obchodniho zakoniku
(€. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

1.6. Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek zhotovitele vlivem
novelizaci pravnich pfedpisu, anebo pfijetim novych pravnich pfedpist do rozporu s pravnim
radem Ceskeé republiky, pak je platnost prislugného &lanku ovlivnéna aktualnim znénim pravniho
pfedpisu a v rozsahu neplatnosti pfisluSného ustanoveni ma prednost znéni aktualniho pravniho
predpisu pfed Smlouvou a Servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti Smlouvy dle tohoto bodu
nema vliv na platnost zbyvajicich bod Smlouvy a Servisnich podminek.

2. Cena za zakazku

2.1. Soucasti Smlouvy je limitni cena zakazky, vychazejici z pfedpokladané ¢asové a materialové
naro¢nosti zakazky, uvedena ve Smlouvé.



2.2. Neni-li mozné dopfedu v okamziku uzavieni Smlouvy limitni cenu stanovit, pak se ma zato,
Ze limitni cena zakézky je stanovena jako pfedbézné cena v minimalni vysi O,-K¢ (dale jen
,minimalni cena“ nebo minimalni limitni cena”). Pozadavek objednatele na pfijeti véci k oprave
bez stanoveni pfedbézné ceny je neopravnény, jelikoz je v rozporu s § 636 odst. 1 Ob&anského
zakoniku.

2.3. Minimalni cena neni stanovena na zdkladé odborné diagnostiky pozadovaného servisniho
zéasahu technikem, proto si zhotovitel vyhrazuje pravo stanovit po provedeni odborné diagnostiky
minimalni limitni cenu zakazky novou, ktera bude odpovidat zjisténému rozsahu zavad a
predpokladanému rozsahu praci a materialu potfebnych k realizaci servisniho zasahu. Prekrogi-li
nové stanovena minimalni cena pfedbé&znou cenu o vice nez 10 %, pak zhotovitel praci na
zakazce prerusi a Ustné nebo pisemné objednatele na nutnost prekro¢eni minimalni ceny
upozorni. V praci na zakazce bude zhotovitel pokra¢ovat, jakmile objednatel projevi souhlas s
novou minimalni cenou. Pokud nové stanovena minimalni cena neprekro€i pfedbéznou cenu o
vice nez 10 %, zavazuje se objednatel uhradit takto nové stanovenou minimalni cenu, pficemz
plati, ze s takto nové stanovenou minimalni cenou souhlasi, aniz by jej bylo nutno vyrozumivat o
nové ur¢ené minimalni cené. V takovém pripadé postaci vyrozumét objednatele o nové
stanovené minimalni cené v ramci kone¢ného vyuc¢tovani za provedené prace (provedeny
servisni zasah).

2.4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v prabéhu realizace zakazky sjednanou minimalni cenu i
vicekrat zménit, dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakéazky ke zjisténi dfive neznamych
skute€nosti, které maji vliv na cenu zakazky. Vzdy si vSak zhotovitel vyzada ustné nebo pisemné
souhlas se zménou minimalni ceny na strané objednatele.

2.5. Jestlize bude objednatel jesté pfed odsouhlasenim ceny zakazky pozadovat po zhotoviteli
sdéleni vyCtu praci a materialu, ktery povede k opravé zafizeni, pak se jedna o pozadavek na
dodani produktu ,diagnostika®, zhotovitelem poskytovaného za uplatu. Cena produktu
»diagnostika“ je 0 K¢.

2.6. Pred dokoncéenim opravy zafizeni mize objednatel od Smlouvy odstoupit (tj. objednavku
zru8it) v téchto pfipadech:

2.6.1. Kdyz zhotovitel sdéli objednateli pisemné nebo Ustné svllj zamér zvysit cenu opravy Ci
udrzby a objednatel s touto cenou nesouhlasi. V takovém pfipadé je vSak objednatel povinen
uhradit zhotoviteli jiz provedenou praci a vzniklé naklady podle piivodné dohodnuté ceny, bez
ohledu na to, zda mél objednatel z ¢asteCného provedeni opravy prospéch (doslo-li tedy
napfiklad k ¢asteCnému odstranéni vady apod.). Timto ujednanim neni dotéena platnost ¢l. 2.3
téchto podminek.

2.6.2. Az do dokoné&eni opravy &i Udrzby mize objednatel od Smlouvy odstoupit (zrusit
objednavku) i bez jakéhokoli dlvodu, avSak v takovém pfipadé je povinen objednatel zaplatit
zhotoviteli ¢astku, které pfipada na jiz vykonané prace a objednany ¢i dodany material. Zaroveri
ma zhotovitel pravo na objednateli pozadovat nahradu G¢elné vynalozenych nakladu
souvisejicich s odstoupenim od Smlouvy (doprava materialu, odstupné subdodavatelim apod.)



2.7. Odmitne-li objednatel zaplatit cenu u¢tovanou dle Smlouvy a Servisnich podminek, bude toto
jednani povazovano za poruseni Smlouvy na strané objednatele. Nedojde-li k jiné dohodé
zhotovitele s objednatelem, je zhotovitel opravnén podle § 175 a nasl. ObCanského zakoniku
vyuzit zadrzovaci (retenéni) pravo a véc objednateli az do zaplaceni ceny nevydat. Je-li
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny servisnich sluzeb, je povinen zaplatit zhotoviteli rovnéz
zakonné uroky z prodleni za dobu, po kterou prodleni objednatele trva.

2.8. V pripadé, ze si zdkaznik nevyzvedne véc svéfenou zhotoviteli k opravé do 6-ti mésict od
zaslani vyzvy k jejimu vyzvednuti, provede zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku
zakaznika na nahradu skody. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc
prodat ¢&i jinak vyuzit za U¢elem kompenzace zakaznikem neuhrazenych naklad( vynalozenych v
souvislosti s opravou zafizeni. Je-li zhotoviteli zndma adresa objednatele a jde-li o véc vétsi
hodnoty (podle nafizeni vlady €. 258/1995 Sb. je véci vétsi hodnoty véc pfesahujici hodnotu
3000 K&), je zhotovitel povinen o zamysleném prodeji nebo likvidaci véci objednatele predem
vyrozumeét a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou Ihitu dva tydny k vyzvednuti véci.

2.9. Podle § 656 Obc¢anského zakoniku je objednatel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do
jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava nebo Uprava méla byt provedena, a byla-li
provedena pozdéji, do jednoho mésice od doru¢eni vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li tak,
je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery €ini 10 K€ v¢. DPH za 1 den.

2.10. V dobé, po kterou je objednatel v prodleni s pfevzetim servisované véci, pfechazi na
objednatele nebezpedi ztraty, zni¢eni, poSkozeni a nahodilé zkazy véci (§ 520 a § 522
Obcanského zakoniku).

3. Zaruky

3.1. Zhotovitel poskytuje objednateli na opravy zafizeni zaruku 6 mésicl. Na opravy
zprostfedkované pres subdodavatele poskytujeme zaruku 3 mésice v souladu s § 654
Obcanského zakoniku.

3.2. Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu pfekontrolovat plnou funkénost zafizeni do 24 hodin
po prevzeti od zhotovitele. Na pozdéjSi reklamace zavad, jez pfimo nesouvisi s provedenou
praci, nebude nahlizeno jako na zarucni. Tento odstavec se netyka zaruky na opravenou zavadu,
jez byla pfedmétem servisnich sluzeb.

4. Zaruéni opravy

4.1. Zhotovitel je ze zadkona povinen vyfidit pozadavek na zaru¢ni reklamaci do 30 dni od pfijeti
zafizeni k zarucni oprave.

4.2. Vytizenim reklamace se rozumi odstranéni reklamované zavady anebo vraceni penéz za
pfedchozi provedeny servisni zasah, pfipadné uskuteé¢néni jiného feSeni dle dohody s
objednatelem — nap¥. pfiméfené snizeni ceny opravy nebo Upravy



4.3. Pozadavky na zaruc€ni opravy nebudou uznany jako opravnéné v téchto pfipadech :

4.3.1. Nebude-li pozadavek na zaruéni opravu uznan zhotovitelem jako opravnény, nebude na
servisni pfipad pohlizeno jako na zaruéni.

4.3.2. Je-li porusena pecetni plomba na reklamovaném zafizeni.

4.3.3. Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testl a nebude-li ani zakaznik
schopen zavadu viditelné pfed zhotovitelem demonstrovat.

4.3.4. Je-li pfi¢inou zavady nedodrzeni pokynl v uzivatelské pfiru¢ce k zafizeni nebo pokynd,
které zhotovitel uved! v protokolu o provedeném servisnim zdsahu.

4.3.5. Je-li pfi€¢inou zavady znecisténi zafizeni.

4.3.6. Bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materialem,
pfislusenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce nebo pokyny
zhotovitele.

4.3.7. DoSlo-li k prodleni delSimu nez 7 dni od vyskytu zavady a jeji reklamace (fyzického
doruceni zafizeni k reklamaci ke zhotoviteli) u reklamaci zavad, kde pouzivani zafizeni bez
ohledu na zavadu muze mit vliv na zhorSeni reklamované zavady anebo mize zpUsobit jiné
Skody na zafizeni.

4.3.8. Nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v ramci
reklamovaného servisniho zésahu, a to dle textu provedené prace a vykazu uc¢tovanych polozek
na vydejovém servisnim protokolu.

4.3.9. Z davodu dalSich vyplyvajicich z platného znéni téchto servisnich podminek zhotovitele.

4.3.10. Dojde-li k mechanickému poskozeni nebo poskrabani ménéného dilu.

5. Omezeni ruéeni zhotovitele za zarizeni dodana zakaznikem k provedeni servisniho
zasahu

5.1. Zhotovitel z principu nemuze ruit a neruci za data ulozena na datovych médiich a
zafizenich zakaznika a tato data je opravnén v priibéhu servisniho zasahu smazat nebo
pozmeénit. Na pozadavek zakaznika k zachovani dat ve svéfenych zafizenich je tedy pohlizeno
jako na neopravnény a nebude na néj zhotovitelem bran zfetel — zminény pozadavek se



povazuje za neplatny i v pfipadé, kdy je ve Smlouvé vyslovné uveden. Zakaznik by tedy mél data
pred pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu i v bézném provozu priibézné zalohovat. Pokud tuto
moznost sdm nema, mulze zalohu dat na vyzadani zajistit zhotovitel na naklady zakaznika.

5.2. Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl zakaznikem prokazatelné upozornén,
za pfipadna zhorSeni jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pfed pfijetim zakazky (napf.
praskliny, poruchy funkénosti zafizeni, které se nepodafi opravit apod.)

5.3. Zhotovitel ruci za funkénost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v
objednavce zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testl zafizeni
provadénych dle vnitinich smérnic zhotovitele. VSechny zavady nevyhovujici témto kritériim v
pfipadé pozdéjsi reklamace budou povazovany za mimozaruéni zalezitost.

5.4. Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z divodu technickych
nebo finanénich, nebo odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy, bude zafizeni uvedeno do ptvodniho
stavu jen je-li to technicky mozné a zaplati-li zakaznik naklady na praci s timto spojenou dle
sazebniku zasahu zhotovitele.

5.5. Zhotovitel je opravnén provést na zafizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi
finanéni naro€nosti celkové opravy/servisniho zasahu, bez naroku zakaznika na bezplatné
uvedeni zafizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z technickych &i finanénich divod( k dokonéeni
zakéazky.

5.6. Zhotovitel odpovida za Skodu na zafizeni svéfené mu objednatelem k provedeni servisniho
zasahu, a to od okamziku jeho fyzického pfevzeti. V pfipadé ztraty svéfeného zafizeni nebo
poskozeni svéfeného zafizeni z jinych dlvodl nez jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach,
nahradi objednateli Skodu na zafizeni do vyS$e skute¢né hodnoty zafizeni odpovidajici typu
zafizeni, jeho stéafi a druhu poskozeni, s nimz bylo prokazatelné fyzicky pfedano zhotoviteli k
opravé. Jestlize nedojde ke shodé zhotovitele a objednatele ve vysi nahrady Skody, pak muize
objednatel pozadat zhotovitele, aby na spoleéné naklady (kazdy uhradi ¥2 skuteénych nakladu)
nechal vysi Skody stanovit certifikovanym soudnim znalcem v oboru vypocCetni techniky. Takto
stanovena vySe Skody bude obéma stranami povazovana za kone¢nou a nezpochybnitelnou.
Zhotovitel ma pravo vyzadat si pfedem zalohu na zaplaceni nakladt znalce. Zhotovitel
neodpovida za skodu na zafizeni, ktera vznikla v dobé od pfedani zafizeni tfeti osobé prepravé
dle €l. 7.1 téchto podminek do jeho fyzického pfedani zhotoviteli. Okamzik pfechodu
odpovédnosti za Skodu na véci je tak fyzické pfedani zafizeni k provedeni servisniho zasahu
zhotoviteli objednatelem, nebo tfeti osobou.

5.7. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neodpovidé a neruci za jakékoli naklady, které
vyvstanou objednateli v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

5.8. Pro pfipad spor( ve véci zavad nebo poSkozeni zafizeni pfedanych zhotoviteli k provedeni
servisniho zasahu je v zajmu objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym zplsobem stav
zafizeni, a to pfed jeho pfedanim tfeti osobé k pfepravé nebo zhotoviteli, napf. nafocenim
poskozenych mist, viditelného mechanického opotfebeni dil(l apod. Zhotovitel nenese
zodpovédnost za takova opotfebeni nebo mechanicka poskozeni objednatelem pfedanych



zafizeni, ktera neni objednatel schopen prokazatelné deklarovat jako vznikla u zhotovitele. Za
prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pfed opravou se nepovazuje jednostranné prohlaseni
objednatele ve Smlouveé o stavu pfedavaného zarizeni — zhotovitel provadi veskeré servisni
zasahy na zafizenich pouzitych a slovné nelze stuper opotfebeni jednoznacné a
nezpochybnitelné popsat.

5.9. U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (ij. odeslanim zafizeni zhotoviteli
zékaznikem prostfednictvim tfeti osoby) nema zhotovitel moznost ovlivnit text, ktery uvadi
zakaznik v privodnim dopise zafizeni. Na veskeré texty uvedené objednatelem v takto
provedené objednavce (Smlouve) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni objednatele a
nejsou pro zhotovitele pravné zavazna, protoze se tyto texty pfenaseji bez zasahu zhotovitele
automaticky do textu Smlouvy a tato je na strané zhotovitele takto vyti§téna v souladu s bodem
1.3. servisnich podminek. Dale nema zhotovitel za povinnost v okamziku pfevzeti véci k opravé
provést komplexni testy zafizeni, kterymi by provéfil vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve
Smlouvée — zvlasteé ta, ktera nejsou na prvni pohled ziejma, a to jak u osobniho pfedani véci k
opraveé tak u zafizeni pfedavanych k opravé prostfednictvim tfeti osoby. Jestlize zhotovitel v
pribéhu zakazky zjisti nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi objednatelem a skute¢nosti, pak za
nesoulad neni zodpovédny a ma pravo uvést text Smlouvy do souladu se skute¢nosti. Zaroven
na tento nesoulad upozorni objednatele. Zjisténi nesouladu tvrzeni zdkaznika se skute¢nosti je
zhotovitel opravnén provést kdykoli, nikoli jen ve chvili pfijeti zafizeni do opravy. Tento odstavec
se tyka predevsSim popisu stavu zafizeni, vy¢tu dodaného pfisluSenstvi a objektivné tézko
zjistitelnych Gdaj o zafizeni na prvni pohled neviditelnych, jako je funkénost zafizeni, kvalita
zobrazeni, mechanické opotfebeni dilt, kapacita akumulatord, konfigurace zafizeni apod.

5.10. Objednatel bere na védomi, ze servisnim zasahem zhotovitele bude ovlivnéna moznost
nasledné opravy v ,exchange programu®, nebot zatizeni nemusi splnit podminky pro zafazeni do
»exchange programu®.

6. Vadné dily a jejich vyména

6.1. Zhotovitel se v rdmci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily
na vlastni naklady, nepozaduje-li objednatel ve Smlouveé vraceni vadnych dild po provedené
opraveé.

6.2. Zhotovitel si vyhrazuje v pfipadech, kdy je moznost sehnani servisnich dild omezena anebo
nerentabilni, pravo v servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi
ekvivalentnimi nahradnimi dily a sou¢astkami, které zajisti u opravovaného zafizeni pozadované
funkce v podobné kvalitné jako dil originalni.

6.3. Objednatel bere na védomi, ze u nékterych druhl oprav zafizeni dochazi pfi demontazi,
diagnostice nebo vyméneé vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému,
elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto soucéastek a v téchto pfipadech neni technicky
mozné uvést zafizeni do stavu pfesné odpovidajiciho stavu pfed servisnim zasahem, paklize
nedojde k uspésnému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich
nebo subjektivnich divodu.



6.4. Objednatel bere na védomi, Zze u zafizeni opravovanych v ,exchange programu® (vadny blok
se u dodavatele méni cely za novy nebo repasovany blok se zarukou), neni mozné pozadovat
vraceni vadného bloku po opravé zafizeni, jelikoz vadny dil se vyménou stal majetkem
subdodavatele zhotovitele, ktery v exchange systému poskytl za takto vyménény dil vyhodnéjsi
cenu nez je cena bézného objednani dilu u vyrobce. Jestlize by zakaznik v takovém pfipadé na
vraceni vadného dilu trval, vyhrazuje si zhotovitel odstoupit od nabidky opravy za
odsouhlasenych cenovych podminek.

7. Doprava zarizeni k opravé

7.1. Zakaznici z celé Ceské republiky mohou vyuzit sluzeb drzitele postovni licence, pfipadné
jinych zasilatelt &i pfepravnich sluzeb (dale téz ,tfeti osoba®) k zaslani zafizeni k provedeni
servisniho zasahu na adresu provozovny iphoneCLINIC Sokolska 64,Praha 2,120 00 (dale jen
»oluzba®).

7.2. Zhotovitel neruci za zplsob zabaleni zasilané techniky objednatelem a za pfipadné Skody
vzniklé na zasilce v dlsledku pfepravy, jelikoz nema moznost zplsob baleni zasilky ovlivnit.

8. Postup reklamace zarizeni poskozeného pfri prepravé zakaznikovi

8.1. Zjisti-li zakaznik poSkozeni zafizeni po jeho zpétném dodani tfeti osobou, je pro uznani
reklamace a naroku na nahradu Skody bezpodmine¢né nutné nahlasit reklamaci baliku do
druhého pracovniho dne od doru€eni baliku na servisnim dispe€inku zhotovitele (tel.

+420 224 281 220) a zaroveri poslat e-mailem hlaSeni Skody na adresu info @iphoneclinic.cz Ve
zprave uvede ¢islo baliku a podrobny slovni popis poskozeni baliku a jeho obsahu.

8.2. Ma-li zakaznik moznost Skodu nafotit, doporucujeme poslat e-mailem i tyto podklady pro
uplatnéni reklamace Skody.

8.3. Dojde-li k prodleni od doruceni baliku po nahlaseni Skody delSimu nez je 1 pracovni den,
zanika narok pfijemce baliku na uznani reklamace a nahradu skody.

8.4. S balikem a jeho obsahem nesmi pfijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrzi pokyny
reklamacniho pracovnika zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V zadném pfipadé
nesmi pfijemce odeslat poSkozeny balik ihned zpét odesilateli bez toho, ze by dodrzel vyse
pfedepsany postup.

8.5. V pripadé pochybnosti o zavinéni Skody na strané prepravni sluzby musi zakaznik umoznit
vySetfeni Skody reklamacnim pracovnikem prepravni sluzby na misté, kde byla Skoda pfijemcem
baliku zjisténa.



