OBCHODNI A SERVISNI PODMINKY

Pocitace Bedyfich

. Zakladni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji vztah mezi zakaznikem

(dale jen ,,Objednatel”) a poskytovatelem servisu: Ing. Dusan Bedfich, se
sidlem Brnénska 628/7, 691 06 Velké Pavlovice, IC: 43375103 (dale jen
»Zhotovitel®).

Predmétem smlouvy je provadéni pozarucnich oprav, udrzby a servisu vypocetni
a telekomunikacni techniky (notebooky, PC, telefony, tiskarny).

Il. Pfedani zafizeni a doprava

1.

Osobni predani: Zafizeni lze pfedat osobné na provozovné Zhotovitele.

2. Zaslani prepravni sluzbou (Zasilkovna):

a. Touto cestou je mozné zasilat pouze notebooky, mobilni telefony a
tablety.

b. Objednatel je povinen zafizeni dikladné zabalit do pevné krabice s
dostatec¢nou vyplni. Zhotovitel neruci za Skody zplsobené
nedostateénym obalem pfi pfepravé smérem do servisu.

3. Omezeni prepravy pro PC a Tiskarny:

a. Je prisné zakazano zasilat stolni pocitace a tiskarny prostfednictvim
Zasilkovny ¢i béznych kuryrnich sluzeb z ddvodu vysokého rizika
poskozeni.

b. Pro tato zafizeni nabizi Zhotovitel vlastni svoz nebo vyZaduje osobni
predani.

c. V pfipadé poruseni tohoto bodu Objednatelem nenese Zhotovitel Zzadnou
odpovédnost za mechanické poskozeni vzniklé pfi pfeprave.

lll. Diagnostika a cena opravy

1.

U kazdé zakazky je nejprve provedena diagnostika zavady.

2. Pokud Objednatel opravu po sdéleni cenové nabidky odmitne, nebo je zafizeni

neopravitelné, zavazuje se uhradit poplatek za diagnostiku ve vySi 500 Ké. V
pfipadé realizace opravy je diagnostika zdarma.

Sjednana cena opravy je odhadem. Zhotovitel si vyhrazuje pravo cenu navysit o
max. 20 % v pfipadé zjisténi skrytych zavad. Vyssi navySeni podléha vzdy
telefonickému nebo e-mailovému schvaleni Objednatele.



IV. Zaloha dat a odpovédnost

1. Zhotovitel neruci za data ulozena v zafizeni. Objednatel bere na védomi, ze
diagnostika a oprava mlzZe vyZadovat zasahy do softwaru, které mohou vést ke
ztraté dat.

2. Objednatel je povinen pfed pfedanim zafizeni do servisu provést zalohu vSech
dulezitych dat.

3. Objednatel prohlasuje, ze data v zafizeni jsou legalni a neporusuji prava tfetich
osob.

V. Ochrana zafrizeni (Hesla a pfislusenstvi)

1. Objednatel je povinen sdélit Zhotoviteli pfistupova hesla/gesta nutna pro
diagnostiku a vystupni testovani zafizeni. Pokud heslo nebude dodano, nelze
garantovat plnou funk&nost opravy.

2. PrisluSenstvi (tasky, kabely, SIM karty) pfebira servis pouze, pokud je to nezbytné
pro opravu.

VI. Vyzvednuti zakazky a skladné

1. Objednatel je povinen si zafizeni vyzvednout (nebo pfevzit od dopravce) bez
zbyte¢ného odkladu po vyzvani.

2. Pokud si Objednatel zafizeni nevyzvedne do 30 dni od vyzvy k vyzvednuti, bude
mu uctovano skladné ve vysi 20 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Nevyzvedne-li si Objednatel véc ani do 6 mésicl od vyzvy, ma Zhotovitel pravo
veéc prodat a vytézek pouzit na uhradu opravy a skladného (dle § 2609
obc&anského zakoniku).

VIl. Zaruka

1. Na provedenou praci poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésicu.

2. Na nové nahradni dily se vztahuje zaruka 24 mésict (pokud neni uvedeno jinak,
napft. u baterii).

3. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym zachéazenim,
mechanickym poskozenim, vniknutim kapaliny nebo zasahem tfeti osoby.

VIll. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky jsou platné od 01.01.2026.



